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Gate

Your Boarding Pass / Carte d'Embarquement
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You need to provide a valid ID/passport and all other documents required
for your destination and entire journey. This is your responsibility to check
the validity of all your documents.
Avant votre arrivée à l'aéroport, nous vous invitons à vérifier que vous êtes
en possession des documents exigés (passeport, carte d'identité...)
Attention : il est de votre responsabilité de contrôler leur date de validité.

If the passenger’s final destination or stopover is outside the country of departure, the Montreal or
the Warsaw Convention may be applicable. They govern and limit the liability of carriers for death or
personal injury and loss or damage to baggage.

If you are affected by a long delay, denied boarding, cancellation or downgrading on a flight
departing from or arriving from the European Union, please ask for a copy of the EU passenger
rights from the
carrier’s representative.

Other information
Autres informations

Seq

TICKET / BILLET

Terminal

Check monitors

Travel documents
Documents indispensables

For Saint Maarten, your passport is mandatory!
For Cayenne, consider vaccinating against yellow fever.
Pour Saint-Martin, votre passeport est obligatoire !
Pour Cayenne, pensez au vaccin contre la fièvre jaune.
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Baggage
Bagages

. Checked baggage/Bagages

Please check your baggage allowance on our website.
Vérifiez votre franchise bagage sur le site internet de la compagnie.
If your baggage weights more than 23kg, you will have to pay an excess
baggage fee.
The maximum baggage weight is 32kg.
Si votre bagage pèse plus de 23kg, vous devrez acquitter des frais
d’excédents.
Aucun bagage ne peut peser plus de 32kg.

. Carry-on baggage/Bagages à main

1 CABIN BAG ONLY + 1 small personnal item
Short and medium hault/Court et loyen courier : 5kg max.
Long haul/Long courier : 12kg max.
1 BAGAGE AUTORISE EN CABINE + 1 petit accessoire
At the gate, extra/oversized bags will be refused.

Dangerous goods
Matières dangereuses
No dangerous goods are allowed in either checked baggage or
carry-on-baggage. For detailed information check : www.aircaraibes.com
Aucune matière dangereuse n’est autorisée en soute, ni en cabine.
Pour plus d’infos, merci de consulter notre site internet :
www.aircaraibes.com

90 MIN
BAGAGE DROP-OFF
DEPOSE BAGAGES

At least 90 min prior to departure
Au plus tard 90 min avant le départ
If you have baggage to check-in, please take it to the
drop-off point.
Si vous avez des bagages à enregistrer, faites-le au
comptoir d’enregistrement.

30 MIN (court-courrier) / 60 MIN (long-courrier)
30 MIN (short haul) / 60 MIN (Long-haul)
BOARDING/EMBARQUEMENT

20 MIN
LAST CALL
FERMETURE DES PORTES DE L’AVION

Police and security control
You are traveling with handluggage only, please proceed directly to you
departure gate.
Passage aux contrôles de police et de sûreté.
Si vous n’avez pas de bagages à enregistrer, dirigez-vous directement en
salle d’embarquement.

Please note that after the gate closing time, passengers can no
longer board the aircraft. Any check-in baggage will be offloaded.
Après la fermeture des portes, les passagers ne seront plus acceptés
et leurs bagages seront déchargés.
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