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Bonjour. Le 30/05/2017, j'ai acheté en ligne une aller retour +
une carte WE à 29€. 1 heure plus tard je modifie cette

commande. Les billets me sont bien crédités. 65,60€. Lors de
mon retrait à la borne de Chambéry, je récupère mes billets

mais impossible de récupérer la carte. Etant en avance, je
vais au guichet. Votre employé me dit de ne trouver aucune
trace de ma carte. Je suis obligé de racheté une carte à 75€.

Le 12/07, revenant de vacances, je passe à la billetterie de la
gare de Lyon à Paris. Votre collaboratrice ne comprends pas

pourquoi, celle de Chambéry n'avait pas trouvé ma carte le
03/06. Elle m'édite ma carte à 29€ et me conseille de vous

contacter. Je vous demande donc le remboursement de la
carte à 75€. Je vous demande aussi un geste commercial pour

le temps passé sur ce litige. 35 mn le 03/06 à la billetterie
avec votre salariée, 40 mn d'attente à la gare de Lyon + la

constitution de ce dossier soit plus d'une heure. Vous
trouverez ci-joint les documents attestant de mes achats + un

RIB pour le remboursement ainsi que votre geste
commercial. Cordialement. Jean-Luc Geoffroy tel:

0672147999
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36 impasse de la Martinière
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jlgeof@free.fr
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